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1.1.2

1.1.3

1.14

Os clientes poderao ter conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno
relativo ao surto de coronavirus COVID-19 através do

nosso website: www.hotelsaomiguel.pt

Disponibilizamos a informag¢ao de como cumprir as precaucdes basicas de
prevencao e controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-
19.

Plano de higienizacao

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno, das
superficies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo e a
prevencao de infe¢des e resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, puxadores
de armarios).

Ser dada preferéncia a limpeza hiimida, em detrimento da limpeza a seco e do
uso de aspirador de poé.

Renovacao de ar das salas e espacos comuns realizada regularmente.

Na zona da copa e do bar, um reforco da higienizacdao dos utensilios,
equipamentos e superficies e evitar ao maximo a manipulagdo direta dos
alimentos por clientes e colaboradores.

Para o chdo, a lavagem é realizada com agua quente e detergente comum,
seguido da desinfecdo com solucgdo de lixivia diluida em agua, com a frequéncia
de limpeza, no minimo, de duas vezes ao dia.

Nas instalagOes sanitarias comuns, a lavagem € realizada, preferencialmente,
com produto que contenha na composicdo detergente e desinfetante, no minimo
trés vezes ao dia.

Adequacao do espaco selecionado para isolamento

Local (quarto n°® 26) para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos
suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com ventilagdo natural. Possui
revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza,
mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, termometro, contentor de residuos
autéonomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, kit com agua e
alguns alimentos ndo pereciveis.

Adequacao das unidades de alojamento

Cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quartos,
privilegiando dois tempos de intervencao espacados e com protecdo adequada.
A remocdo da roupa de cama e atoalhados € realizada sem a agitar ou sacudir,
enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e
transportando-a diretamente para a maquina de lavar.

A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da roupa de cama/
atoalhados (cerca de 60°C).

Sempre que possivel procederemos a utilizacdo de equipamentos de limpeza de
uso unico que serdo descartados apo6s utilizagao.



¢ Os equipamentos de uso ndo unico serdo limpos e desinfetados ap6s utilizacao.

1.1.5 Equipamentos de higienizacao

¢ Existéncia de dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solucao
a base de alcool junto aos pontos de entrada/saida, e sempre que aplicavel por
piso, na rececao, elevadores, instalacoes sanitarias comuns, sala dos pequenos
almocos, lavandaria e escadas de acesso a praia.

e Existéncia de sabdo liquido para lavagem de mados e toalhas de uso individual,
nas instalagGes sanitarias comuns.

Existe na rececao do Hotel, um kit com os
seguintes itens:

- Desinfetante alcool gel

- Mascaras faciais

- Luvas (descartaveis)

- Avental protetor (descartavel)

- Saco de residuos biodegradaveis descartaveis
- Termémetro

- Saco de recolha de roupa usada

1.2 PARA OS COLABORADORES

1.2.1 Formacao

¢ Todos os Colaboradores receberam informacao e/ou formacdo especifica sobre:
o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

o Como cumprir as precaugdes basicas de prevencao e controlo de infecao
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

o higienizacdo das mdos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao, durante
pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70° de
alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

0 etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lengo de
papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre



apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as

maos.

o conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de
mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida,
utensilios, copos e toalhas.

1.2.2 Equipamento - Protecao
individual e coletiva

O Hotel possui equipamentos de protecdo individual em ntimero suficiente para
todos os seus colaboradores.

Os colaboradores estdao equipados, consoante a sua fun¢do, com mascara, luvas,
viseira e avental.

A farda dos colaboradores é lavada em separado a maquina e a temperaturas
elevadas (cerca de 60°C).

Existéncia de protecdo em acrilico no balcdo da rececao.

1.2.3 Designacao dos responsaveis

O colaborador da rececgdo € responsavel por acionar os procedimentos em caso
de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar a linha de Saude
Acores).

Os colaboradores da rececdo estao suficientemente informados sobre a COVID-
19 de forma a desempenhar com seguranga as tarefas que lhe sdo atribuidas e
evitar a possivel propagacao da COVID-19 no interior do estabelecimento.

Os colaboradores estdo munidos da informagdo necessaria para informar os
hospedes que sobre a politica do estabelecimento em termos das medidas
preventivas estabelecidas ou outros servicos que os hospedes possam necessitar
(por exemplo, servicos médicos e farmacéuticos disponiveis na area ou no
proprio estabelecimento).

Serd reforcada a informacao junto dos clientes sobre as medidas de afastamento
social, juntamente com a frequente higiene das maos e a etiqueta respiratéria
como uma forma de hospitalidade.

Os héspedes com sintomas respiratorios sao aconselhados a permanecerem nos
seus quartos até que lhe sejam dadas novas indicacoes/instrucoes da Linha
Satde Acores.

1.2.4 Conduta

Exclusivamente por motivos de protecdo da satde do préprio e de terceiros, sao
realizadas medicOes de temperatura corporal a trabalhadores para efeitos de



acesso e permanéncia no local de trabalho. Caso haja medicdes de temperatura
superiores a normal temperatura corporal, o colaborador é impedido de aceder
ao local de trabalho.

Comportamentos a adotar pelo staff:

o Manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos, incluindo
os apertos de mao;

o Nao entrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento;

o Manter o cabelo apanhado;

o Desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.);

0 As pausas e hordrios de refeicdes sdo escalonados para evitar encontros nas zonas de
pessoal/refeitorios.

A mercadoria sera rececionada tnica e exclusivamente através da porta de
acesso traseira, prevenindo assim que os fornecedores tenham de entrar dentro
das areas do hotel. Respeitar a distancia minima de 1 metro ndao havendo
contacto fisico com nenhum funcionario: Sera evitada a rececao de faturas e
guias em papel, sempre que possivel, o formato eletrénico sera a opcao.

Os profissionais de limpeza tém formacdo externa sobre os produtos que
utilizam, as precaucoes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacao em
condicGes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza
dos espacos e como garantir uma boa ventilacio dos mesmos durante a limpeza
e desinfecdo (existe um dossier com todas as fichas de seguranca de todos os
produtos utilizados que é consultado sempre que necessario).

1.2.5. Stock de materiais de limpeza
e higienizacao

Stock de materiais de limpeza de uso tnico proporcional as dimensdes do
empreendimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso tinico humedecidos em
desinfetante, lixivia e alcool a 70°.

Dispensadores ou recargas de solucdo antissética de base alcodlica ou solugao a
base de alcool.

Contentor de residuos com abertura ndao manual e saco plastico.



Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabao liquido e toalhas de
uso individual.

1.3 PARA OS CLIENTES

1.3.1 Equipamento - Protecao
individual

O hotel disponibiliza gratuitamente aos clientes, no ato do check-in,
equipamento de protecdo individual, nomeadamente kits individuais com
mascara, gel desinfetante e luvas (1 kit por pessoa)

Na rececao do hotel os nossos clientes podem adquirir equipamento de
protecao individual, (custo adicional)

1.3.2 Conduta

E possivel a permanéncia nos espacos comuns desde que seja respeitada a
distancia social.

1.3.3 Check-in

E disponibilizado, previamente, via online, ao h6spede um documento para
preenchimento dos dados pessoais obrigatérios, bem como copia de alguns
documentos de identificacdo, permitindo maximizar o distanciamento social. O
check-in passard a ser, sempre que possivel, desta forma.

O atendimento ao cliente é feito obrigatoriamente com mascara.

E obrigatério a manutencéo da regra de distanciamento social

Esta disponivel na rececdo produto desinfetante ao servico dos clientes.

O cliente devera informar a rececdo quando pretende efetuar o check-out para
que todas as contas estejam finalizadas no momento da saida evitando tempos de
espera que proporcionam aglomerados de clientes

E aconselhavel a ndo atribuicdo de quartos lado a lado exceto quando solicitado
pelo cliente.

Nao é aconselhavel o transporte da bagem do cliente exceto em casos especiais
onde o rececionista deve utilizar luvas para o efeito.

E informado o cliente sobre as medidas tomadas pelo hotel no que respeita 4s
normas de higiene e seguranca, normas operacionais.

Afastar-se do balcdo, sempre que o hdspede de aproxime.

1.3.4 Pequeno-almoco

O hotel mantém as tarifas de alojamento com pequeno-almoco incluido.



2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

2.1 PLANO DE ATUACAO
2.1.1 Procedimentos Gerais em caso de suspeito de infecao

Dar ao doente (caso suspeito COVID-19) uma mascara cirurgica, desde que a
sua condigdo clinica o permita. A mascara devera ser colocada pelo proprio doente.

Colocar em isolamento no quarto do cliente ou em espaco criado para o efeito, e
manter contacto a distancia.

O doente deve contactar de imediato a linha de Satide Acores (808 24 60 24).

Distribuir pelas pessoas envolvidas os EPI’s apropriados (luvas, mascaras, batas
descartaveis).

Providenciar a desinfecdao dos locais

Se for colaborador, isolar e desinfetar o local de trabalho

Se for cliente, isolar e desinfetar as areas comuns onde passou.

Informar todas as pessoas que estiveram em contacto com a pessoa infetada,
para

Manterem vigilancia e avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.

2.1.1.1 Procedimentos em caso de suspeita de infecao de
Colaborador

® Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagdo
epidemiol6gica, ou que identifique um trabalhador na empresa com critérios
compativeis com a definicdo de caso suspeito, informa a chefia direta
(preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de “isolamento”,
definida pelo hotel

¢ O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de isolamento,
contata Linha de Satide Acores (808 24 60 24)

® O trabalhador doente devera permanecer na area de isolamento, até que lhe sejam
dadas novas indicacdes, e caso tenha mesmo indicagdo para sair do Hotel para ter a
devida assisténcia médica, por o seu quadro clinico assim o exigir, devera sair do
hotel sempre e obrigatoriamente com mascara.

e O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto
aos colaboradores designados para prestar assisténcia);

e A érea de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da descontaminagao
(limpeza e desinfecdo).

2.1.1.2 Procedimentos em caso de suspeita de infecdao de Cliente

e A pessoa doente nao deve sair do hotel.



® Qualquer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou
que identifique outro Cliente com critérios compativeis com a definicao de caso
suspeito, deverd informar a recec¢do por via telefonica.

¢ Nao se deve dirigir ao centro de satide, a consultorio privado ou a urgéncia do
hospital;

¢ No caso em que o Cliente esteja na sua Unidade de Alojamento aquando da
manifestacdo da queixa, devera permanecer no quarto, que funcionara como Sala de
Isolamento.

e (Caso, ao invés, o Cliente ndo esteja na sua Unidade de Alojamento, entdo devera ser

¢ encaminhado para a mesma.

e (Caso a pessoa suspeita seja um Cliente, devera ser a unidade hoteleira a contactar A
Linha de Satide Acgores (808 24 60 24);

e Aguardar as instrucoes dos profissionais de satide que o vao atender e a decisao
clinica.

¢ O profissional de satide da Linha de Saide Acores questiona quanto a sinais e
sintomas e ligacao epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-
19. Ap06s avaliacao, Linha de Satde Acores informa sobre a validagao ou nao
validacao.

e Apos avaliacao, caso a Linha de Saide Acores informe sobre a ndo validacao, o
hotel devera informar o Cliente dessa ndo validacao.

e Apos avaliacao, caso a Linha de Saide Acores informe sobre a validacdao, a DRS
ativa o protocolo definido, iniciando-se a investigacao epidemioldgica e a gestdao de
contactos.

¢ O acesso dos outros Clientes ou de Trabalhadores a area de isolamento fica
interditado (exceto aos colaboradores designados para prestar assisténcia);

e A drea de isolamento deve ficar interditada até a validacao da descontaminagao
(limpeza e desinfecao).

2.2 DESCONTAMINACAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

¢ Proceder-se-a sempre a descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja
casos positivos de infecdo e ao e reforco da limpeza e desinfecao sempre que
haja doentes suspeitos de infecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicagdes da Direcao
Regional da Saude.
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